ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Uj Média Kft.

Hatalyos: 2025. december 18. napjatol visszavonasig

A TAJEKOZTATO HATALYA

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté hatalya kiterjed az Uj Média Kft. (Adatkezeld) altal végzett
valamennyi adatkezelési tevékenységre, fiiggetlenll attél, hogy az adatgydjtés milyen
csatornan (weboldal, telefon, e-mail, személyes talalkozo) torténik.

A tajékoztato kiterjed az Adatkezel6 altal Gzemeltetett valamennyi weboldalra, a kézponti CRM
rendszerekre, valamint a kiadoi és tanacsadoi tevékenység soran kezelt adatokra.

1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Cégnév: Uj Média Kft.

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar u. 181.
E-mail: info@ujmedia.eu

Telefon: +36 20 42 300 42

Weboldal: www.ujmedia.eu

2. AZ ADATKEZELES CELJAI, JOGALAPJAI ES
IDOTARTAMA

2.1. Megrendelések teljesitése és Szerz6déses kapcsolattartas

e Cél: A szaklapok, kiadvanyok megrendelésének rogzitése, a termék kiszallitasa, a
digitalis hozzaférések biztositdsa, szamlazas és ugyfélkezelés.

e Specialis eset (Ingyenes példany): Amennyiben On telefonon vagy irasban hozzajarul
ingyenes bemutaté példany fogadasahoz, ezt a felek kdzétti rautalé magatartassal
létrejott, ingyenes szolgaltatasra vonatkozo szerz6désnek tekintjuk. Ebben az esetben
adatait a kézbesités érdekében kezeljlik.

Jogalap: Szerz8dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)].
Kezelt adatok: Név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam, megrendelt
termék adatai, kapcsolattarté adatai (céges megrendelés esetén).

e Megorzési ido: A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év (altalanos elévilési idd).



2.2. Potencialis uizleti partnerek felkutatasa

e Cél: Uj lizleti partnerek felkutatasa nyilvanosan elérhet forrasokbdl a gazdasagi
tevékenység bdvitése érdekében. Ide tartozik a kutatasi eredmények és technikai
statuszok (pl. ,,elérhetéség nem talalhaté”, ,,nem relevans”) régzitése is a
munkafolyamatok hatékonysaga és a felesleges ismételt korok elkeriilése végett.

e Jogalap: Az Adatkezeld Jogos Erdeke [GDPR 6. cikk (1) f)]. Erdekmérlegelési tesztiink
alapjan jogos érdekiink flizé6dik az Uzleti kapcsolatfelvételhez és az értékesitdi
munkaeréforras optimalizalasahoz.

o Kezelt adatok: Cégvezetd vagy kapcsolattartd neve, beosztasa, céges elérhetéségei,
vagy az elérhetéség hianyanak ténye.

e Megorzési ido:

o Sikeres kapcsolatfelvétel esetén: lasd 2.3. pont.

o Sikertelen kutatas vagy elérhet6ség hianya esetén: Az adat rogzitésétdl
szamitott 2 év (hogy ez id6 alatt ne kerlljon ujra a kutatasi listara).

o Tiltakozas esetén: A telefonszamot/nevet belsé tiltdlistara helyezzik (lasd 5./4.
pont).

2.3. Meglévé ugyfelek marketingje és Profilalkotas (Elemzé Marketing)

e Cél: Hogy meglévé lgyfeleinknek személyre szabott ajanlatokat kildhessunk, és
elemezzik vasarlasi szokasaikat.
o Ugyfélmegtartas (Churn-modell): Elemezziik a felnasznaldi aktivitast, hogy
el6érejelezzik és megeldzzik a szerz6désbontast/lemorzsolédast.
o Ertékesités-dsztonzés (Upsell): Korabbi vasarlasai alapjan relevansabb,
magasabb szintli szolgaltatasokat ajanlunk.
Jogalap: Az Adatkezel6 Jogos Erdeke [GDPR 6. cikk (1) f)].
Profilalkotas: Az On korabbi vasarlasai, fizetési fegyelme és aktivitasa alapjan
automatizalt elemzéseket végziink (szegmentalas). Ez nem jar joghatassal vagy
hasonlé jelentés hatassal jaré automatizalt déntéshozatallal.
Kezelt adatok: Vasarlasi el6zmények, aktivitasi adatok, lgyfélszolgalati el6zmények.
Megérzési id6: Az utolso aktiv kontaktustol szamitott 5 év, VAGY amig On nem
tiltakozik az adatkezelés ellen. Ezt az id6tartamot a Tarsasag lizleti ciklusaihoz és a
szakmai kiadvanyok élettartamahoz igazitottuk. Mivel az épitbipari és szakmai
szabalyozasok valtozasa, illetve az Uj szabvanyok megjelenése gyakran tdbbéves ciklust
kovet, tapasztalatunk szerint Ggyfeleink érdeklédése nem éviil el 1-2 év alatt. Jogos
érdeklink, hogy egy korabbi tigyfelet egy 3-4 év mulva esedékes, jelentés
jogszabalyvaltozaskor is értesiteni tudjunk a relevans Uj kiadvanyrél. Ezt az id6tartamot
0sszhangba hoztuk a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos elévilési idovel is.

2.4. Szerkeszt6ségi és Tartalomfejlesztési céli adatkezelés (Ujsagiras)

e Cél: Az olvasok és Ugyfelek altal beklldétt szakmai kérdések, észrevételek feldolgozasa
cikkek, szakmai anyagok és a ,Szabvanyfigyel6” tartalmanak fejlesztése érdekében.



Jogalap: Jogos Erdek (Szakmai tajékoztatas, Sajtészabadsag).

Kezelt adatok: A kérdés szakmai tartalma. A beklldd nevét és személyes adatait a
cikkekben nem tessziik k6zzé, kizarolag a téma szakmai részét dolgozzuk fel
(anonimizalt felhasznalas), kivéve, ha a bekuldé kifejezetten kéri vagy hozzajarul neve
feltintetéséhez.

2.5. Szamviteli bizonylatok megérzése

Cél: Torvényi kotelezettség a szamlak megérzésére.
Jogalap: Jogi kotelezettség teljesitése [Szamviteli tv. 169. §].
Megobrzési id6: A bizonylat kiallitasatol szamitott 8 év.

2.6. Hosszu tavu statisztikai elemzés

Cél: Tarsasagunk toébb évtizedes miikédése alapjan hosszu tavu piaci trendek és
ugyféléletut-elemzések készitése.

Jogalap: Jogos érdek (Statisztikai cél).

Garanciak: Az 5 évnél régebbi, e szerz6dés 2.3. pontjaban definialtak szerint mar nem
aktiv ugyféladatokat alnevesitjik (pszeudonimizaljuk). Az elemzések soran a
marketing munkatarsak nem latjak az On nevét, csak egy technikai azonositét. A
nevesitett visszakereséshez (titkositas feloldasa) szigoru belsé engedély sziikséges.
Megorzési id6: A szerz6dés megsziinését kovetd 20 év (alnevesitett formaban).

2.7. Adatbazis karbantartas (E-mail validalas)

Cél: A pontatlan vagy megsziint e-mail cimek kiszlirése a kézbesithetéség javitasa
érdekében.

Jogalap: Jogos érdek (Adatpontossag biztositasa).

Folyamat: Technikai ellen6rzést végz6 kilsd partnert vesziink igénybe, aki ellenérzi az
e-mail cim létezését anélkil, hogy levelet kildene.

3. ADATFELDOLGOZOK (KIKNEK ADJUK AT AZ
ADATOKAT?)

Szolgaltatasunk nyujtasa soran kuldnbdz6 terlleteken vesziink igénybe kilsé partnereket
(adatfeldolgozdkat). Az adatfeldolgozék pontos listaja valtozhat, ezért a naprakész, cégnévvel
ellatott listat egy kilon, dedikalt oldalon tesszik kdzzé.

Az adatfeldolgozok kategoriai:

IT és Tarhelyszolgaltatok: A weboldal és a CRM rendszer mikodését biztositd
technikai partnerek.
Ertékesitési partnerek: Az Uj Média Kft. megbizasabdl telefonos és személyes



ugyfélszolgalati, valamint értékesitési feladatokat ellaté alvallalkozok.

Pénziigyi és Adminisztraciés partnerek: Konyvelés, szamlazas és koveteléskezelés

(behajtas).
Marketing szolgaltatok: Hirlevélkild6 rendszerek, e-mail validalo szolgaltatok és
hirdetési platformok (Google, Facebook).

Az aktualis partnerek teljes, név szerinti listaja ezen a linken érheto el: bit.ly/4apblok

4. SUTIK (COOKIES) KEZELESE

Weboldalaink sutiket hasznalnak. A jogszabalyoknak megfelel6en megkuldnboztetjuk:

1.
2.

Sziikséges siitik: A weboldal mikdodéséhez elengedhetetlenek.
Marketing és Analitikai siitik: Ezeket csak akkor telepitjiik, ha On a weboldalon
megjelend suti-savon (Cookie Banner) ehhez aktivan hozzajarult.

5. AZ ON JOGAI

Ont az adatkezelés teljes idétartama alatt megilletik az alabbi jogok:

wnN =

Hozzaférés joga: Kérheti, hogy tajékoztatast adjunk a Rdla kezelt adatokrél.
Helyesbités joga: Jelezheti, ha adatai megvaltoztak.
Torlés joga ("Felejtés joga"): Kérheti adatai térlését, kivéve, ha az adatkezelés

jogalapja jogi kotelezettség (pl. szamla megb6rzés).

TILTAKOZAS JOGA: On barmikor, indokolas nélkiil tiltakozhat a jogos érdek alapu
adatkezelés ellen (pl. hideghivas, profilalkotas, meglévé ugyfél marketing).

o Kiemelten: Ha tiltakozik a kbzvetlen lUzletszerzés (marketing) ellen, adatait ebbdl

a célbol haladéktalanul téroljik, és nem kildink tébb ajanlatot.
o Amennyiben a kapcsolatfelvétel soran elutasitja az egyittmikddést vagy

kifejezetten tiltakozik a megkeresés ellen, Ugy személyes adatait a marketing
adatbazisbdl toroljuk. Ezzel egyidejlleg — az ismételt, nem kivant megkeresés
elkerllése érdekében — a telefonszamat vagy e-mail cimét egy belsé, korlatozott
hozzaférési ,Tiltdlistara” helyezzik. A Tiltdélista adatait kizarélag arra hasznaljuk,

hogy az uj marketing listakat szirjuk, és biztositsuk a tiltakozasi jog
érvényesilését. Ezen adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke
(jogszerliség biztositasa).

o LATiltélistahoz valé hozzaférés a cégen belll korlatozott. A listaban szerepld

adatokhoz kizarélag azon munkatarsak (pl. adatbazis-menedzser, értékesitési

vezetd, IT adminisztrator) férhetnek hozza, akiknek feladata az uj cimlistak

Osszeallitasa, szilrése és tisztitasa, valamint annak biztositasa, hogy a tiltakozé

érintettek ne keruljenek ismételt megkeresésre.


https://bit.ly/4apblok

6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Kérjlk, panaszaval el6szor forduljon hozzank bizalommal az info@ujmedia.eu cimen.

Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasszal élhet a Hatésagnal: Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Honlap: www.naih.hu
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

llletve birésaghoz fordulhat a lakdhelye szerinti TOrvényszéken.

Nagykanizsa, 2025. december 18. Uj Média Kft.
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